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Caso de Estudio – Descripción
3B Car es un ecommerce de venta de autos usados. El sitio funciona como un marketplace: los vendedores publican anuncios de sus vehículos (marca, modelo, año, kilometraje, fotos y precio), y los compradores los exploran, comparan y contactan directamente al vendedor para concretar la venta por fuera de la plataforma. Adicionalmente, el negocio monetiza su plataforma con publicidad pagada: los vendedores pueden pagar por posicionar su anuncio en los lugares top del sitio (portada, primeros resultados y destacados) para tener mayor visibilidad. El sitio no participa en la transacción de venta ni cobra comisiones; sus ingresos provienen solo de los anuncios top. Para operar necesita una base de datos que gestione vehículos, anuncios, clientes, vendedores, pagos por anuncios y facturas.
Objetivo de Aprendizaje
Investigar y mapear las áreas funcionales de 3B Car Panamá para comprender sus procesos, funciones y roles de usuario, sentando las bases analíticas necesarias para el diseño posterior de un modelo entidad-relación (DER) confiable, incluyendo el flujo de anuncios destacados pagados.
Fase 1: Investigación y Mapeo de Áreas (El “Qué”)
Se identificaron cinco áreas funcionales clave, con sus funciones principales y datos críticos.
1) Comercial / Publicación de Vehículos (Anuncios)
•  Funciones: permitir a los vendedores publicar y gestionar sus vehículos y mantener el catálogo.
•  Datos críticos: vendedores, vehículos, anuncios, fotos, precios y estado del anuncio (publicado/expirado/retirado).
2) Monetización / Anuncios Destacados (Top)
•  Funciones: vender planes de posicionamiento para que un anuncio aparezca en los lugares top del sitio.
•  Datos críticos: planes de anuncio, pagos por anuncio, fechas de vigencia y prioridad de posicionamiento.
3) Finanzas y Contabilidad
•  Funciones: facturar los pagos por anuncios, controlar los ingresos por publicidad y conciliar los cobros por anuncios.
•  Datos críticos: facturas, pagos, planes, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
4) Verificación de Vehículos
•  Funciones: verificar la información del vehículo y gestionar las fotos y la inspección de cada anuncio.
•  Datos críticos: vehículos, inspecciones, historial del vehículo y estado del anuncio.
5) Atención al Cliente y Soporte
•  Funciones: atender consultas de compradores y vendedores, dar soporte y gestionar reclamos.
•  Datos críticos: clientes, vendedores, consultas, tickets de soporte y reclamos.
Fase 2: Modelado de Procesos y Roles (El “Cómo” y “Quién”)
Para cada área funcional se documentó un proceso de negocio clave y los roles que participan con sus permisos conceptuales.
Proceso clave – Publicar un Auto y Posicionarlo en Top (Comercial / Monetización)
•  Paso 1: El vendedor se registra en el sitio (se crea o actualiza el vendedor).
•  Paso 2: El vendedor registra el vehículo con sus datos y fotos.
•  Paso 3: El vendedor crea el anuncio con precio y descripción.
•  Paso 4: El vendedor elige el plan (básico o destacado/top) y realiza el pago correspondiente.
•  Paso 5: El sistema valida el pago y posiciona el anuncio en los lugares top según la vigencia del plan.
•  Paso 6: El administrador de anuncios aprueba y el anuncio se vuelve visible para los compradores.
Proceso clave – Contacto entre Comprador y Vendedor (Comercial)
•  Paso 1: El comprador explora el catálogo y consulta los detalles del vehículo.
•  Paso 2: El comprador contacta al vendedor a través del sitio.
•  Paso 3: Comprador y vendedor negocian y acuerdan la venta por fuera de la plataforma.
•  Paso 4: Una vez concretada la venta por fuera del sitio, el vendedor actualiza o retira el anuncio.
•  Paso 5: El sitio registra solo la vigencia del anuncio; el pago por su plan de posicionamiento ya fue facturado.
Roles de usuario y permisos conceptuales
•  Cliente (Comprador Web): crea su cuenta, consulta vehículos y anuncios, contacta vendedores para concretar la compra (los pagos y facturas corresponden solo a los anuncios).
•  Vendedor: crea y actualiza sus vehículos y anuncios, paga por posicionamiento y consulta sus anuncios y las facturas de su plan.
•  Administrador de Anuncios: consulta y modera anuncios y vehículos; gestiona el posicionamiento de los destacados.
•  Contador (Finanzas): registra y concilia los pagos por anuncios y genera las facturas.
•  Administrador TI: gestiona la seguridad de los datos; puede eliminar registros en todas las entidades.
Fase 3: Matriz de Negocio a Datos (El “Resultado”)
Como cierre, se presenta la Matriz CRUD (Create, Read, Update, Delete) simplificada que cruza los roles de usuario con las principales entidades de información del negocio (Vehículo, Anuncio, Cliente, Vendedor, Pago de Anuncio y Factura). El guion (-) indica que el rol no tiene acceso a esa entidad.
	Rol de Usuario / Área
	Vehículo
	Anuncio
	Cliente
	Vendedor
	Pago de Anuncio
	Factura

	Cliente (Comprador Web)
	R
	R
	C, R, U
	R
	R
	-

	Vendedor
	C, R, U
	C, R, U
	R
	C, R, U
	C, R
	R

	Administrador de Anuncios
	R, U
	R, U
	R
	R, U
	R
	-

	Contador (Finanzas)
	R
	R
	R
	R
	C, R, U
	C, R, U

	Administrador TI
	D
	D
	D
	D
	D
	D



Leyenda de Permisos (CRUD)
•  C: Create (Crear / Insertar registros).
•  R: Read (Leer / Consultar datos).
•  U: Update (Actualizar / Modificar datos).
•  D: Delete (Eliminar / Borrar registros).
•  -: Sin acceso / No aplica.


¿Para qué sirve esta matriz?
•  Seguridad y permisos: define qué roles pueden crear, leer, actualizar o eliminar datos sensibles (el Comprador solo lee vehículos, no los modifica; solo el Vendedor y el Administrador gestionan los anuncios).
•  Valida el modelo de datos: toda entidad sin ninguna C, R, U o D indicaría un proceso faltante o una tabla sin utilidad en el negocio.
•  Prepara el desarrollo: indica al programador qué pantallas, formularios o APIs necesita construir para cada perfil de usuario, incluyendo el flujo de pago de anuncios top.
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